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Rokote-eparoinnin kohtaaminen Euroopassa-hanke (VAX-TRUST) on EU-Horizon 2020 -rahoitteinen
tutkimushanke, joka toteutettiin seitsemassa Euroopan maassa: Suomessa, Belgiassa, Puolassa,
TSekissa, Italiassa, Portugalissa ja Isossa-Britanniassa. Hankkeessa tarkasteltiin rokote-epardintia
yhteiskunnallisena ilmiona keskittyen sen yhteiskunnallisiin ja yksilotason ulottuvuuksiin. Hankkeen
paatavoitteena oli auttaa terveydenhuollon ammattilaisia kohtaamaan rokotteita epardivia vanhempia
neuvoloissa. Suomesta mukana olivat Tampereen yliopisto ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Rokote-eparointia tarkasteltiin monin tutkimuksellisin lahestymistavoin. Taustoituksena toteutettiin
kirjallisuuskatsaus seka analysoitiin olemassa olevaa kyselytutkimusdataa. Lisaksi tehtiin media-
analyyseja rokotteita koskevasta julkisesta keskustelusta seka etnografista tutkimusta, jossa
haastateltiin terveydenhuollon ammattilaisia ja rokotteita epardivia vanhempia seka havainnoitiin
rokotustilanteita. Suomessa hankkeen tutkimuksissa haastateltiin vuonna 2022
neuvolaterveydenhoitajia (n=25) seka rokotteita epardineita vanhempia (n=24). Neuvolavastaanottojen
havainnoinnit ja terveydenhoitajien haastattelut tapahtuivat Uudenmaan alueella, kun taas
haastateltavia vanhempia rekrytoitiin ympari Suomen. Suositusten laatimisen tueksi toteutettiin
vuonna 2023 rokottamisen ja rokote-eparsinnin kansallisten asiantuntijoiden haastatteluita (n=15).

VAX-TRUST-HANKKEEN TUTKIMUSTA

1| Aiemman tutkimuksen lapikaynti seka rokotteita kohtaan tunnetun eparéinnin makrotason
tekijoiden tarkastelu. (Lue raportti]

2 | Rokotteita ja niita kohtaan tunnettua epardéintia kasittelevaa julkista keskustelua tarkastellut
media-analyysi. (Lue raportti]

3 | Rokotustapahtumien havainnointi sekd terveydenhuollon ammattilaisten ja rokotteita epardivien
vanhempien haastattelut. (Lue raportti)

4 | Terveydenhuollon ammattilaisille suunnatun koulutuksen suunnittelu ja toteuttaminen (Lue raportti]
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KONTEKSTI JA ROKOTE-EPAROINNIN KOHTAAMINEN SUOMESSA

Maailman terveysjarjesto WHO nosti vuoden 2019 listauksessaan rokotteita kohtaan tunnetun epardinnin
maailman kymmenen suurimman terveysuhkan joukkoon. Vaikka rokotuskattavuudet ovatkin Suomessa
paasaantoisesti korkeita, esiintyy maassamme myos epardintia ja kritiikkia rokotteita kohtaan.
Koronapandemia osoitti, miten tarkeaa on, etta rokotushalukkuus ja -kattavuus ovat hyvalla tasolla.

VAX-TRUST-hankkeessa kartoitettiin rokote-eparoinnin vallitsevuutta Suomessa ja tehtiin empiirisiin
tutkimusosioihin pohjautuvia havaintoja eparaintiin liittyvista tekijoista. Lapsuusian rokotteista
kieltaytyminen on Suomessa marginaalista ja ylivoimainen enemmisto lapsista rokotetaan suomalaisen
rokotusohjelman mukaisesti. Rokotuskattavuudessa on kuitenkin Suomessakin seka maantieteellista
etta rokotekohtaista vaihtelua.

Media-analyysin perusteella koronapandemia aktivoi rokotteisiin liittyvaa julkista keskustelua
poikkeuksellisen voimakkaasti, ja rokotukset nousivat marginaalisesta keskustelunaiheesta julkisen
keskustelun keskioon koronarokotteiden kehityksen ja kayttoonoton myota. Pandemian aikaiseen
Julkiseen rokotekeskusteluun liittyi myos vahvaa polarisaatiota, ja koronarokotteita epardivista ja
erityisesti niista kieltaytyvista uutisoitiin ajoittain erittain kriittiseen savyyn.

Tama polarisoituminen ja taipumus vastakkainasetteluihin nakyi myos hankkeessa toteutetuissa
vanhempien haastatteluissa, ja vanhemmilla saattoi esimerkiksi olla vahvoja odotuksia neuvolassa
kaytavien rokotuskeskustelujen tuomitsevuudesta ja negatiivisuudesta. Haastatellut vanhemmat
kuvasivatkin kokemuksia itsemaaraamisoikeuden koetuista loukkaamisista, arvostelusta ja
tuomitsemisesta. Monilla haastatelluilla oli kuitenkin myds positiivisia kokemuksia neuvoloista, joissa
he kokivat tulleensa kohdatuiksi toivomillaan tavoilla. Keskeinen havainto oli, etta vanhempien
rokoteasenteet ja toiveet neuvolan rokotteita koskevalle vuorovaikutukselle olivat moninaisia, vaihtelevia
Ja osin keskenaan ristiriitaisia. Haastatelluilla terveydenhoitajilla oli monenlaisia strategioita rokotteita
eparoivien asiakkaiden kohtaamiseen, mutta myos epavarmuutta siita, miten toimia rokotteita eparoivien

Ja niista kieltaytyvien asiakkaiden kanssa.

Pohdintaa terveydenhoitajissa ja vanhemmissa aiheutti se, missa kulkevat rajat rokotteita koskevan
neuvonnan ja vastentahtoisen vakuuttelun valilla, eli missa maarin neuvolahenkilosto voi pyrkia
vaikuttamaan vanhemman rokotuspaatokseen itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Vaikka molemmat
neuvolavuorovaikutuksen osapuolet tiedostivat asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisen
tarkeyden, vanhemmilla oli verrattain runsaasti kokemuksia tilanteista, joissa heita taivuteltiin
rokotusten ottamiseen vasten tahtoaan. Vanhemmat kokivat tallaiset tilanteet erittain negatiivisina
Ja jopa kaikesta neuvolan toiminnasta vieraannuttavina. Terveydenhoitajat puolestaan pyrkivat
vanhempien paatokseen vaikuttamisen kautta edistamaan rokotusohjelman toteutumista.

Yhden yhtenaisen toimintamallin rakentaminen ja suositteleminen rokotteita koskevien keskusteluiden
vuorovaikutukselle on haastavaa. Rokote-epardinnin kohtaaminen on poliittinen ja taloudellinen
kysymys, koska ammattilaiset tarvitsevat resursseja kayttaa aikaa asiakkaiden kanssa keskusteluun.
Suosituksemme kohdentuvatkin toimiin, joilla terveydenhuollon organisaatiot ja koulutusorganisaatiot
voivat edistaa hyvia rokotuskohtaamisen kaytantoja seka vaikuttaa luottamuksen lisaantymiseen
terveydenhuollon organisaatioita, terveydenhuollon ammattilaisia ja terveysviranomaisia kohtaan.
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VAX-TRUST SUOSITUKSET ROKOTE-EPAROINNIN KOHTAAMISEEN SUOMESSA

Terveydenhuollon organisaatioiden tulisi varmistaa neuvolatapaamisten riittava kesto
ja tiheys seka edistaa terveydenhoitajan ja asiakasperheen valisen suhteen jatkuvuutta
Riittdvan pitkat, tihedsti toistuvat sekd saman ammattilaisen ja asiakasperheen viliset neuvolatapaamiset
ovat edellytys luottamuksellisten asiakassuhteiden rakentamiselle. Suomessa neuvolatoiminta on
perustunut pitkiin asiakassuhteisiin ja laajoihin terveystarkastuksiin. Neuvoloissa on paineita lyhentaa
vastaanottoaikoja ja samaan aikaan tyontekijoiden vaihtuvuus asettaa haasteita asiakassuhteen
Jatkuvuudelle. Asiakkaiden yksilollisyyden ja ainutkertaisten kontekstien huomioiminen on kuitenkin
olennaista pitkaaikaisten luottamuksellisten asiakassuhteiden muodostamiselle. Tallaiset kohtaamiset
vaativat vaistamatta aikaa, erityisesti silloin kun keskustelunaiheena on rokotteista kieltaytymisen
kaltainen teema, jossa asiakkaan toiveet eivat lahtokohtaisesti kohtaa neuvolan suosituksia.
Neuvolakontaktien tiheydelld ja tapaamisten kestolla on nain suuri merkitys sille, kuinka hyvin ja

missa maarin rokotteisiin liittyvia huolia ja pelkoja voidaan kasitella ja mahdollisesti halventaa
neuvolakontekstissa.

Terveydenhuollon organisaatioiden tulisi laajentaa terveydenhuollon ammattilaisten
mahdollisuuksia vertaistukeen rokotteita eparoivien asiakkaiden kohtaamiseen liittyen
Vertaistuki parantaa ammattilaisten tyossd jaksamista sekd kehittdd heiddn osaamistaan mahdollistamalla
vaikeiden asiakaskohtaamisten aiheuttaman kuormituksen purkamisen seka hyvin toimivien kdytantdjen
jakamisen. Neuvoloiden haastavat asiakastilanteet, kuten rokotteista kieltaytyminen, voivat aiheuttaa
ammattilaisissa riittamattomyyden ja epaonnistumisen tunteita, mutta myos hyvaksi havaitut
toimintamallit tulisi saada nykyista paremmin jaettua tyoyhteison kesken. Tydpaikoilla tulisikin tarjota
mahdollisuuksia jakaa koettuja ongelmia, kokemuksia ja hyvia toimintamalleja seka pohtia oman tyon
haastavia puolia yhdessa tyokavereiden kanssa. Vertaistuki voi toteutua esihenkilokeskusteluissa,
kehittamispaivissa ja tyonohjauksessa. THL:n rokotusneuvontapuhelin toimii jo nyt ammattilaisten
tukena haastavien asiakastilanteiden purkamisessa.

Yksittaista ammattilaista ei tule syyllistaa rokotteita eparoivien asiakkaiden kohtaamattomuudesta.
Rokote-epardinti on osa laajempaa ilmiota, jossa asiakkaat suhtautuvat asiantuntijatietoon kriittisesti
Ja tekevat terveysvalintoja yksilollisesti eri tietolahteisiin nojautuen. Vertaistuki voi vahentaa tyon
henkisia kuormitustekijoita, joita monimuotoinen asiantuntemuksen kyseenalaistaminen ammattilaisille
aiheuttaa.
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VAX-TRUST SUOSITUKSET ROKOTE-EPAROINNIN KOHTAAMISEEN SUOMESSA

Terveydenhuollon organisaatioiden ja koulutusorganisaatioiden tulisi varmistaa, etta
rokotustoimintaan osallistuvat terveydenhuollon ammattilaiset saavat syvaillista tietoa
rokotteita eparodivien ihmisten asenteista, maailmankatsomuksista ja toiveista
vuorovaikutukselle

Rokotteita epardivien asiakkaiden asenteiden, maailmankatsomusten ja vuorovaikutustoiveiden ymmarrys
edesauttaa kunnioittavien ja hedelmaéllisten neuvolakohtaamisten syntymistd. Rokote-eparainnin
tutkimukseen pohjautuva tieto mahdollistaa syvallisen ymmarryksen muodostamisen rokotteita
epardivien rokotteita eparoivien nakemyksista ja tarpeista. Tallainen ymmarrys auttaa ammattilaisia
reflektoimaan omaa toimintaansa ja kommunikaatiotapojaan ja edesauttaa positiivisten
asiakaskokemusten seka luottamuksellisten asiakassuhteiden muodostumista neuvoloissa. Tutkitun
tiedon avulla ammattilaiset saavat ymmarrysta rokote-epardinnista laajana yhteiskunnallisena ilmicna
Ja eettisena terveydenhuollon kysymyksena. Rokote-epardinnin kasittelyyn asiakaskohtaamisissa ei
ole yhta oikeaa toimintatapaa, vaan hyva kohtaaminen vaatii kykya suhtautua asiakkaaseen kunnioittavasti
tukien hanen omia terveysvalintojaan.

Rokote-epardinnin rakentava kohtaaminen edellyttaa laajaa ymmarrysta rokote-epardinnin juurista
historiasta nykypaivaan. Terveydenhuollon ammattilaiset ovat avainasemassa keskusteluissa
rokottamisesta, mutta on myos tarkeaa tahdentaa, etta rokote-epardinnin kohtaaminen ei ole vain
yksittaisen ammattilaisen varassa. Rokote-eparointia kasittelevan tutkimustiedon lisaaminen
terveydenhuollon ammattilaisten tutkintokokonaisuuksien opetussuunnitelmiin ammattikorkeakouluissa
Ja yliopistoissa auttaa tyohon valmistuvia ammattilaisia kohtaamaan paremmin rokotteita eparoivia
asiakkaita ja mahdollistaa rokote-eparoinnin syvallisemman ymmarryksen jo tyouran alusta lahtien.
Tallaisen tutkimustiedon jalkauttaminen jo tyossa oleville ammattilaisille voi tapahtua osana
taydennyskoulutuksia, jolloin tuettaisiin ammattilaisia rokotteita epardivien asiakkaiden kohtaamisessa.
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